
  

  

  

  

Condomínio do Edifício Santos Dumont 

  

CCOONNDDOOMMÍÍNNIIOO  DDOO  EEDDIIFFÍÍCCIIOO  SSAANNTTOOSS  DDUUMMOONNTT  

  

SSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOONNTTRROOLLEE  EELLEETTRRÔÔNNIICCOO  DDEE  AACCEESSSSOO    

DDEE  UUSSUUÁÁRRIIOO  EE  VVIISSIITTAANNTTEESS  DDOO  EEDDIIFFÍÍCCIIOO  SSAANNTTOOSS  DDUUMMOONNTT  

  

NNOORRMMAA  DDEE  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  

  

11  --  FFIINNAALLIIDDAADDEE  

  

11..11  --  EEssttaa  nnoorrmmaa  tteemm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  ddeeffiinniirr  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  rreellaattiivvooss  aaoo  SSiisstteemmaa  ddee  

CCoonnttrroollee  EElleettrrôônniiccoo  ddee  AAcceessssoo  ddee  UUssuuáárriiooss  ee  VViissiittaanntteess  ddoo  EEddiiffíícciioo  SSaannttooss  DDuummoonntt,,  

pprroocceeddiimmeennttooss  eesstteess  qquuee  ddeevveerrããoo  sseerr  sseegguuiiddooss  ppoorr  ffuunncciioonnáárriiooss  ddoo  CCoonnddoommíínniioo,,  

CCoonnddôômmiinnooss  ee  VViissiittaanntteess..  

  

IIII  --  CCOOMMPPOOSSIIÇÇÃÃOO  DDOO  SSIISSTTEEMMAA  

  

22..11  --  OO  SSiisstteemmaa  ddee  CCoonnttrroollee  ddee  AAcceessssoo  éé  ccoommppoossttoo  ppoorr  88  rroolleettaass//ccaattrraaccaass,,  22  ccoolleettoorreess,,  

ccrraacchhááss,,  ccoommppuuttaaddoorreess,,  pprrooggrraammaass  ee  ssooffttwwaarreess..  

  

22..22  --  AAss  rroolleettaass  ssããoo  bbiiddiirreecciioonnaaiiss  ee  eessttããoo  iinnssttaallaaddaass  aaoo  lloonnggoo  ddaa  ggaalleerriiaa,,  jjuunnttaammeennttee  ccoomm  

uumm  ggrraaddeeaammeennttoo,,  oo  qquuaall  oobbrriiggaa  qquuee  oo  aacceessssoo  aaooss  eelleevvaaddoorreess  sseejjaa  eeffeettuuaaddoo  uuttiilliizzaannddoo--ssee  

aass  ddiittaass  rroolleettaass..  

  

22..33  --  OOss  ccoolleettoorreess  ssããoo  lleeiittoorreess  ddee  ccrraacchhááss  ee  eessttããoo  iinnssttaallaaddooss  nnaa  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa  ddee  

vveeííccuullooss,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee..  

  

22..44  --  OOss  ccoommppuuttaaddoorreess  eessttããoo  iinnssttaallaaddooss  nnaa  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ee  ffaazz  oo  pprroocceessssaammeennttoo,,  

aattrraavvééss    ddee  pprrooggrraammaass  ee  ssooffttwwaarreess,,  ddoo  mmoovviimmeennttoo  ddee  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa  ddee  ppeessssooaass,,  ttaannttoo  

ppeellaass  rroolleettaass,,  ccoommoo  ppeellooss  ccoolleettoorreess  llooccaalliizzaaddooss  nnaa  eennttrraaddaa  ee  nnaa  ssaaííddaa  ddee  vveeííccuullooss..  

  

IIIIII  --  FFUUNNCCIIOONNAAMMEENNTTOO  DDOO  SSIISSTTEEMMAA    

  

33..11  --  AAss  88  rroolleettaass  ee  ooss  22  ccoolleettoorreess  eessttããoo  iinntteerrlliiggaaddooss  eennttrree  ssii  aattrraavvééss  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess..  

  

33..22  --  OOss  DDiirreettoorreess  ee  ffuunncciioonnáárriiooss  ddaass  EEmmpprreessaa  OOccuuppaanntteess  rreecceebbeerrããoo  ccrraacchhááss  ccoonntteennddoo  

nnoommee,,  nnoommee  ddaa  eemmpprreessaa,,  llooccaall  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ccóóddiiggoo  iiddeennttiiffiiccaaddoorr  ee  ccóóddiiggoo  ddee  bbaarrrraass..  EEssttee  

ccrraacchháá  ccaappaacciittaa  oo  ppoorrttaaddoorr  aa  eennttrraarr  ee  ssaaiirr  ddoo  EEddiiffíícciioo,,  aattrraavvééss  ddaass  rroolleettaass,,  uuttiilliizzaannddoo--ssee  

ddooss  eelleevvaaddoorreess  oouu,,  ddooss  ccoolleettoorreess,,  nnoo  ccaassoo  ddaa  uuttiilliizzaaççããoo  ddee  aauuttoommóóvveell..  

  

33..33  --  AAss  eemmpprreessaass  qquuee  uuttiilliizzaamm  mmããoo--ddee--oobbrraa  tteemmppoorráárriiaa,,  tteerrcceeiirriizzaaddaa,,  ffuunncciioonnáárriiooss  qquuee    

nnããoo  ffiizzeerreemm  ppaarrttee  ddoo  qquuaaddrroo  ddee  ffuunncciioonnáárriiooss  ddaass  EEmmpprreessaass  OOccuuppaanntteess  ddeessttee  EEddiiffíícciioo  

eettcc..,,  ddeevveemm  rreeqquueerreerr  àà  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  CCoonnddoommíínniioo  ooss  ccrraacchhááss  PPRROOVVIISSÓÓRRIIOOSS  ppaarraa  

eesstteess  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççoo  ee//oouu  ffuunncciioonnáárriiooss,,  ddeeffiinniinnddoo  nnaa  rreeqquuiissiiççããoo,,  oo  tteemmppoo  ddee  

dduurraaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  aa  sseerr  pprreessttaaddoo..  NNeessttee  ccaassoo,,  oo  ppeerrííooddoo  mmááxxiimmoo  ddee  ccoonncceessssããoo  ddoo  

ccrraacchháá  sseerráá  ddee  9900  ((nnoovveennttaa))  ddiiaass..  DDeevveennddoo  sseerr  ssoolliicciittaaddaa  aa  rreennoovvaaççããoo,,  ssee  aassssiimm  ffoorr  

nneecceessssáárriioo..  

  

33..44  --  OOss  vviissiittaanntteess  ddeevveemm  ddiirriiggiirreemm--ssee  àà  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ppaarraa  sseerreemm  iiddeennttiiffiiccaaddooss,,  

iinnffoorrmmaarr  oo  ddeessttiinnoo  ee  rreecceebbeerr  uumm  ccrraacchháá  ddee  VVIISSIITTAANNTTEE..  EEssttee  vviissiittaannttee  ssoommeennttee  

ppooddeerráá  uuttiilliizzaarr--ssee,,  ppaarraa  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa  ddooss  eelleevvaaddoorreess,,  ddaa  rroolleettaa  ssiittuuaaddaa  pprróóxxiimmoo  

aaoo  eelleevvaaddoorr  PP--11..  
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33..55  --  NNoo  ccaassoo  ddee  uumm  vviissiittaannttee,,  uuttiilliizzaannddoo  aauuttoommóóvveell,,  oo  CCoonnddôômmiinnoo  aa  qquuee  oo  mmeessmmoo  ssee  

ddeessttiinnaa,,  ppooddeerráá  iinnffoorrmmaarr  pprreevviiaammeennttee  àà  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo,,  ooss  ddaaddooss  nneecceessssáárriiooss    

ppaarraa  qquuee  sseejjaa  pprreeppaarraaddoo  uumm  ccrraacchháá,,  aaffiimm  ddee  qquuee  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa  cchheeggaaddaa  ddoo  ddiittoo  

vviissiittaannttee,,  oo  mmeessmmoo  ppoossssaa,,  aappóóss  sseerr  iiddeennttiiffiiccaaddoo,,  rreecceebbeerr  oo  ccrraacchháá,,  nnããoo  ccaauussaannddoo  ccoomm  iissttoo  

ttrraannssttoorrnnooss  nnaa  eennttrraaddaa  ddee  vveeííccuulloo..  CCaabbee  lleemmbbrraarr  qquuee,,  aalléémm  ddoo  ccrraacchháá,,  oo  vviissiittaannttee  ttaammbbéémm  

nneecceessssiittaarráá  ddoo  ccaarrttããoo  ddee  eessttaacciioonnaammeennttoo  ppaarraa  tteerr  aacceessssoo  aa  uummaa  vvaaggaa  ddee  ggaarraaggeemm..  

  

33..66  --  TTooddaass  aass  ppeessssooaass  qquuee  eennttrraarreemm  nnoo  EEddiiffíícciioo,,  uuttiilliizzaannddoo  aauuttoommóóvveell,,  ddeevveerrããoo  ppoorrttaarr  oo  

ccrraacchháá  ddee  aacceessssoo..  CCaassoo  oo  mmoottoorriissttaa  eesstteejjaa  ppoorrttaannddoo  oo  ccrraacchháá,,  ppoorréémm,,  uumm  oouu  mmaaiiss  

ooccuuppaanntteess  ddoo  vveeííccuulloo  nnããoo  oo  ppoossssuuaa,,  eesstteess  nneecceessssiittaarrããoo  ddeesscceerr  ddoo  vveeííccuulloo  ee  ddiirriiggiirreemm--ssee  àà  

RReecceeppççããoo  ppaarraa  aa  ddeevviiddaa  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ee  rreecceebbiimmeennttoo  ddoo  ccrraacchháá  ddee  VVIISSIITTAANNTTEE,,  

uuttiilliizzaannddoo--ssee  ddooss  eelleevvaaddoorreess  ppaarraa  aa  eennttrraaddaa  ddoo  eeddiiffíícciioo,,  uummaa  vveezz  qquuee  oo  vveeííccuulloo  nnããoo  

ppooddeerráá  ppeerrmmaanneecceerr  ppaarraaddoo  nnaa  eennttrraaddaa  ddee  vveeííccuullooss,,  aagguuaarrddaannddoo  aa  rreeffeerriiddaa  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo..  TTaammbbéémm,,  nneessttee  ccaassoo,,  ooss  CCoonnddôômmiinnooss  ppooddeerrããoo  ssoolliicciittaarr  oo  ccrraacchháá,,  

pprreevviiaammeennttee,,  ccoomm  aa  ddeevviiddaa  rreemmeessssaa  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  àà  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo..  

  

33..77  --  HHáá  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  iinntteerrffoonneess,,  lliiggaannddoo  ddiirreettaammeennttee  aa  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ccoomm  

aass  EEmmpprreessaass  OOccuuppaanntteess,,  aattrraavvééss  ddoo  qquuaall  éé  ccoommuunniiccaaddaa  aa  pprreesseennççaa  ddoo  vviissiittaannttee  nnaa  

RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ee  ssoolliicciittaaddaa  aa  aauuttoorriizzaaççããoo  àà  EEmmpprreessaa  ppaarraa  aa  lliibbeerraaççããoo  ddee  

ccrraacchháá,,  aa  ffiimm  ddee  qquuee  oo  cciittaaddoo  vviissiittaannttee  ddiirriijjaa--ssee  àà  EEmmpprreessaa..  

  
33..88  --  OOss  llooccaattáárriiooss  ddee  vvaaggaass  ddee  ggaarraaggeemm,,  ooss  qquuaaiiss  nnããoo  ffiizzeerreemm  ppaarrttee  ddoo  qquuaaddrroo  ddee  

ffuunncciioonnáárriiooss  ddee  EEmmpprreessaass  OOccuuppaanntteess  ddeessttee  EEddiiffíícciioo,,  rreecceebbeerrããoo  ccrraacchhááss  PPRROOVVIISSÓÓRRIIOO,,  

ccoomm  lliimmiittee  ddee  vvaalliiddaaddee  ddee  118800  ((cceennttoo  ee  ooiitteennttaa))  ddiiaass..  

  

IIVV  --  DDIISSPPOOSSIIÇÇÕÕEESS  GGEERRAAIISS  

  

44..11  --  OO  CCoonnddoommíínniioo  nnããoo  ssee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarráá  ppeelloo  mmaauu  uussoo  ddoo  ccrraacchháá,,  ddeevveennddoo  sseeuu  

ddeetteennttoorr,,  eemm  ccaassoo  ddee  eexxttrraavviioo,,  ccoommuunniiccaarr  iimmeeddiiaattaammeennttee  àà  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo..  

  

44..22  --  EEmm  ccaassoo  ddee  ddeemmiissssããoo,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa,,  ffaalleecciimmeennttoo,,  eettcc..,,  ddee  ffuunncciioonnáárriioo,,  aa  EEmmpprreessaa  

CCoonnddôômmiinnaa  ddeevveerráá  ccoommuunniiccaarr  oo  ffaattoo  àà  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo,,  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  

eeffeettiivvaaddoo  oo  ddeevviiddoo  ccaanncceellaammeennttoo  ddoo  ccrraacchháá..  

  

44..33  --  ÉÉ  tteerrmmiinnaanntteemmeennttee  pprrooiibbiiddoo  aaoo  ddeetteennttoorr  ddoo  ccrraacchháá,,  ffaazzeerr  aa  cceessssããoo  ddoo  mmeessmmoo  

ppaarraa  uussoo  ppoorr  tteerrcceeiirrooss..  CCaassoo  uumm  ffaattoo  ddeessssaa  nnaattuurreezzaa  sseejjaa  oobbsseerrvvaaddoo  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa  

uuttiilliizzaaççããoo,,  aa  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ffaarráá  oo  iimmeeddiiaattoo  ccaanncceellaammeennttoo  ddoo  rreeffeerriiddoo  ccrraacchháá..  

  

44..44  --  OOss  ccuussttooss  ddooss  ccrraacchhááss,,  ffoorrnneecciiddooss  ppeellaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  CCoonnddoommíínniioo  ààss  EEmmpprreessaass  

OOccuuppaanntteess,,  sseerráá  rreeeemmbboollssaaddoo  ppeellaass  mmeessmmaass..  

  

44..55  --  HHáá  uumm  ppoorrttããoo,,  pprróóxxiimmoo  aaoo  eelleevvaaddoorr  PP--11,,  qquuee  sseerráá  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  aa  ppaassssaaggeemm  ddee  

ccaarrggaa  aa  sseerr  ttrraannssppoorrttaaddaa  oouu  rreettiirraaddaa  ddoo  eelleevvaaddoorr  PP77  ((sseerrvviiççoo))..  NNeesstteess  ccaassooss,,  ooss  

ttrraannssppoorrttaaddoorreess  sseerrããoo  iiddeennttiiffiiccaaddooss  nnaa  RReecceeppççããoo  ddoo  EEddiiffíícciioo  ee  rreecceebbeerrããoo  oo  ccrraacchháá  ddee  

VVIISSIITTAANNTTEE  ee  ooss  vviissiittaanntteess  aabbrriirrããoo  oo  ppoorrttããoo  ppaarraa  aa  ppaassssaaggeemm  ddaa  rreeffeerriiddaa  ccaarrggaa,,  

sseennddoo  qquuee  ooss  ttrraannssppoorrttaaddoorreess  ddeevveerrããoo  uuttiilliizzaarr--ssee  ddaa  rroolleettaa  ppaarraa  aa  ddeevviiddaa  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo..  AA  ppaassssaaggeemm,,  jjuunnttoo  aaoo  eelleevvaaddoorr  PP66,,  qquuee  ddáá  aacceessssoo  aaoo  eelleevvaaddoorr  PP77  ee  àà  

eessccaaddaa  ddee  eemmeerrggêênncciiaa,,  sseerráá  mmaannttiiddaa  ffeecchhaaddaa..  

  

RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo,,  1111  ddee  sseetteemmbbrroo  ddee  22001133..  

((DDeessddee  --  1188  ddee  jjuullhhoo  ddee  22000022..))  

  

DD..  SS..  MMOOTTTTAA  

SSíínnddiiccoo--AAddmmiinniissttrraaddoorr  


